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Projektu #StabdykDabar!: pagalba nukentéjusiems nuo smurto lyties pagrindu” siekiama didinti
specializuotos kompleksinés pagalbos prieinamuma moterims su klausos/regos negalia,
patyrusioms smurtg artimoje aplinkoje, ir moterims, patyrusioms seksualine prievartg artimoje

aplinkoje.

Projekto partneriai, siekdami iSanalizuoti pagalbos prieinamumg moterims su klausos/regos
negalia, patirian¢ioms smurtg artimoje aplinkoje, ir moterims, patirian¢ioms seksualine prievartg
artimoje aplinkoje, ir identifikuoti esamas problemas, 2021 m. atliko tyrima, kurio metu atliktos
analizés pagrindu pateiké rekomendacijas. Vykdant projekta, atsizvelgiant j patirtis, besikeic¢iancig
situacijg, Sios Rekomendacijos buvo naujinamos bei tobulinamos. Galutinis rekomendacijy

variantas pateiktas svarstyti projekto baigiamajai konferencijai, vykusiai 2023 m. gruodzio 7 d.

Pagalbos prieinamumo moterims su klausos/regos negalia, patyrusioms smurtq artimoje

aplinkoje, situacijos analizé labiausiai iSryskino Sias problemas:
Sunku uztikrinti nukentéjusiy motery teise j teisinguma de facto, nes siilomos priemonés

joms nepritaikytos.

Viena i$ svarbiausiy priezasciy, dél kuriy nukentéjusios moterys nesikreipia pagalbos -

aukos kaltinimas.

Vienas i$ svarbiausiy veiksniy, dél kuriy pagalba nukentéjusioms moterims sunkiai

prieinama- informacijos, atitinkancios jy individualius poreikius, trikumas.

Teisésaugos, vaiko teisiy apsaugos, socialiniy paslaugy, sveikatos priezitros sriciy
specialisty kompetencijy ir empatijos stoka stipriai demotyvuoja nukentéjusias moteris

kreiptis pagalbos.

Gesty kalbos vertéjai ir nejgaliyjy nevyriausybiniy organizacijy specialistai dazniausiai

jvardijami kaip vieninteliai galintys suteikti pagalbg specialistai, taciau jy triksta.

Sveikatos apsaugos ir Svietimo sriciy specialistai iS esmés neidentifikuoja saves kaip

specialisty, dirbanciy smurto artimoje aplinkoje jveikimo srityje.
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Teisésaugos, vaiko teisiy apsaugos, specializuotos kompleksinés pagalbos, socialiniy
paslaugy, sveikatos prieziliros sriiy specialistai pripazjsta tarpinstitucinio
bendradarbiavimo svarbg, taciau teisés aktuose reglamentuojami tarpinstitucinio

bendradarbiavimo algoritmai praktikoje jgyvendinami tik is dalies.

Pagalbos prieinamumo moterims, patyrusioms seksualine prievartq artimoje aplinkoje,

situacijos analizeé labiausiai iSryskino Sias problemas:

llgalaikj seksualinj smurtg artimoje aplinkoje patiriancios moterys jauciasi bejégés

pasipriesinti, todél imasi krastutiniy priemoniy, nukreipty j save.

Svarbiausios priezastys, dél kuriy nukentéjusios moterys nesikreipia pagalbos: aplinkiniy
palaikymo stoka, informacijos apie pagalbg trikumas, netinkamas policijos pareiginy
reagavimas, baimé buti apkaltintai pagalbg teikianciy specialisty, pagalba teikiandiy

specialisty nekompetencija.

Teisésaugos institucijy pareiginai ir sveikatos prieZilros jstaigy darbuotojai turi dalj batiny
Ziniy ir pagalbos teikimo algoritmy, taciau specializuotos kompleksinés pagalbos centry ir
socialines paslaugas teikianciy jstaigy darbuotojams Ziniy ir pagalbos teikimo algoritmy

truksta.

Policijos pareigiinai nepakankamai rimtai vertina seksualinius smurtinius nusikaltimus

artimoje aplinkoje, skubotai atlieka daugkartines nukentéjusiy motery apklausas.

Truksta ligoniy kasy finansavimo, moteriskos lyties medicinos eksperty, gydytojai

ginekologai skubotai atlieka nukentéjusiy motery apZzidras.

Traksta pagalbos teikimo nukentéjusioms moterims koordinavimo, specializuotg
kompleksine pagalba nukentéjusioms moterims teikianciy centry, specialisty tarpusavio

komunikacijos ir motyvacijos bendradarbiauti.

Nukentéjusioms moterims bitinos apsaugos, pagalbos ir paslaugy teikimo prieinamumo ir
efektyvumo uztikrinimui labiausiai truksta tinkamo paciy nukenteéjusiyjy informavimo, taip

pat visuomenés ir Sioje srityje dirbanciy specialisty Svietimo.
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Projekto #StabdykDabar!: pagalba nukentéjusiems nuo smurto lyties pagrindu” partneriai,
remdamiesi iSsamia pagalbos prieinamumo moterims su klausos/regos negalia, patirian¢ioms
smurtg artimoje aplinkoje, ir moterims, patirianCioms seksualine prievartg artimoje aplinkoje,
analize ir identifikuotomis problemomis, teikia rekomendacijas dél apsaugos, pagalbos ir

paslaugy teikimo uztikrinimo.

BENDROSIOS REKOMENDACHOS

UZtikrinti sistemingg jvairiais kanalais teikiamg informacijos vieSinima apie
klausos/regos negalig turinéiy motery patiriamas problemas ir galimus sprendimo
bldus bei Sios informacijos pateikima klausos/regos negalig turinéioms moterims

suprantama kalba.

Skatinti smurto artimoje aplinkoje jveikimo srityje dirbanciy specialisty tarpinstitucinj
bendradarbiavimg su gesty kalbos vertéjais ir nejgaliyjy nevyriausybiniy organizacijy
specialistais, uztikrinant informacijos perdavimg suprantama kalba ir padidinant
pagalbos prieinamumg smurtg artimoje aplinkoje patyrusioms moterims, turin¢ioms

klausos/regos negalig.

PeriodiSkai organizuoti tarpinstitucinius pasitarimus, kuriuose dalyvauty jvairiy
institucijy, dirbandiy su seksualine prievartg artimoje aplinkoje patyrusiomis moterimis,
specialistai, skirtus gerinti juose dalyvaujanciy specialisty tarpusavio komunikacija,
skatinti tarpinstitucinj bendradarbiavimg, gerinti apsaugos, pagalbos ir paslaugy

teikimo proceso koordinavima.

Skatinti sveikatos apsaugos ir Svietimo sriciy specialistus dalyvauti tarpinstituciniuose

pasitarimuose ir mokymuose, skirtuose suteikti Ziniy apie galima jy vaidmenj

apsaugos, pagalbos, paslaugy teikimo smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims
ir smurto artimoje aplinkoje prevencijos vykdymo procesuose, skatinant jy
bendradarbiavima su Siose srityse dirbanciais specialistais, taip pat gesty kalbos

vertéjais ir nejgaliyjy nevyriausybiniy organizacijy specialistais.

Skatinti apsaugg, pagalbg ir paslaugas seksualine prievartg artimoje aplinkoje

patyrusioms moterims teikiancius specialistus dalyvauti tarpinstituciniuose
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mokymuose, kuriy metu baty sudarytos sglygos jgyti Ziniy, keistis patirtimi, ugdyti
gebéjimus atpaZinti seksualinés prievartos artimoje aplinkoje apraiskas, didinti
jautruma nukenteéjusiyjy smurtinei patirciai, ugdyti gebéjimus profesionaliai atliepti

nukentéjusiyjy poreikius.
NACIONALINIS LYGMUO

Ratifikuoti Europos Tarybos Konvencijg dél smurto prie§ moteris ir smurto artimoje
aplinkoje prevencijos ir Salinimo, kurios pagrindinis tikslas - smurto artimoje aplinkoje
prevencija, auky apsauga ir smurtautojy baudZiamoji atsakomybé. Sios konvencijos
ratifikavimas padéty uztikrinti klausos/regos negalig turinéiy motery, patyrusiy smurtg

artimoje aplinkoje, teises j blting apsaugg ir pagalba.

Jgyvendinti Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy komiteto rekomendacijas bei kitus
tarptautinius jsipareigojimus, susijusias su apsaugos ir pagalbos uztikrinimu negalig

turinéioms moterims, patyrusioms smurtg artimoje aplinkoje.

Jgyvendinti sukurtg aisky apsaugos, pagalbos, paslaugy bei informavimo algoritma, kurio
funkcionavimas uztikrinty smurtg artimoje aplinkoje patyrusiy klausos/regos negalig
turinciy motery batingjg apsaugg, specialisty joms suprantama kalba ir prieinamais budais

teikiamag pagalba ir paslaugas.

Sistemingai vykdyti visuomenés informavimo kampanijas, didinancias smurto artimoje
aplinkoje motery su negalia atzvilgiu ir seksualinio smurto artimoje aplinkoje atpaZinimg,
skatinancias netolerancijg smurtui artimoje aplinkoje, kuri dazniausiai naudojama
mergaiciy ir motery atzvilgiu, kei¢iancias stereotipines nuostatas smurtg artimoje aplinkoje
patyrusiy mergaiciy ir motery atzvilgiu, formuojancias visuomenés poZilrj j smurtg
artimoje aplinkoje kaip j rimtg nusikaltima.

Ruosti daugiau gesty kalbos vertéjy, tokiu blidu padidinant apsaugos, pagalbos ir paslaugy

prieinamuma smurtg artimoje aplinkoje patyrusioms moterims, turin¢ioms klausos/regos

negalia. Rengti specialius mokymus psichologams, skirtus stiprinti jy gebéjimy teikti

! Council of Europe convention on preventing and combating violence against women and domesticviolence, Istanbul, 11.V.2011, Council of Europe
Treaty Series, no. 210.
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pagalbg smurtg artimoje aplinkoje patyrusioms klausos/regos turin¢ioms negalig moterims.
Organizuoti specialistams, dirbantiems su klausos/regos negalig turinciais asmenimis,

mokymus smurto artimoje aplinkoje atpaZinimo ir prevencijos temomis.

Uztikrinti nedelsiamg nemokama medicinine ir teisine (pirmine ir antrine) pagalba
seksualine prievartg artimoje aplinkoje patyrusioms moterims. Jvertinat seksualine
prievartg artimoje aplinkoje patirianciy motery ypatingai sudétingg psichologine biseng,
pirminés ir antrinés pagalbos metu sudaryti joms saugias sglygas iSsakyti smurtine patirtj,

suteikiant emocinj palaikyma ir supratima.

Uztikrinti skubioms nemokamoms seksualine prievartg artimoje aplinkoje patyrusiy motery
medicininéms apZitroms reikalingo finansavimo skyrimg is ligoniy kasy. Didinti moteriskos

lyties medicinos eksperty skaiciy.

Sukurti Specializuotos kompleksinés pagalbos centry ir socialines paslaugas teikianciy
jstaigy pagalbos seksualine prievartg artimoje aplinkoje patyrusioms moterims teikimo
algoritmus atitinkamy jstaigy kompetencijos ribose. Uztikrinti, kad teisésaugos institucijy
pareiglinai, sveikatos priezilros jstaigy, specializuotos kompleksinés pagalbos centry ir
socialines paslaugas teikianciy jstaigy darbuotojai turéty vieningg ir suprantama apsaugos,
pagalbos ir paslaugy teikimo seksualine prievartg artimoje aplinkoje patyrusioms moterims
algoritma, taip pat pagalbos ir paslaugy teikimo nukentéjusiosioms proceso koordinavima,

paskiriant uz tai atsakingg asmen;.

Uztikrinti, kad smurto atvejais, kai Seimoje auga nepilnameciai vaikai, iSsamig Seimos
situacijos analize atlikty vienas vaiko teisiy apsaugos specialistas, kuris pasirtpinty, kad su
kiekvienu Seimos nariu bity kalbama atskirai ir j Seimoje susidariusios situacijos sprendima

labiau jsitraukty Vaiko gerovés komisijos specialistai.

Skatinti glaudy teisésaugos pareigliny ir sveikatos prieziuros jstaigy specialisty
bendradarbiavimg, tokiu badu uZtikrinant tinkama ir savalaikj seksualiniy smurtiniy

nusikaltimy jrodymy surinkima.

UZtikrinti sistemingg policijos pareiguny mokyma atpazinti seksualinio smurto artimoje
aplinkoje pozymius ir tinkamai surinkti jrodymus. Apsiriboti butiniausiomis teisinémis

procedlromis ir uztikrinti vieng kartg iSsamiai atliekamas nukentéjusiyjy apklausas. Skatinti
6
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policijos pareigiiny bendradarbiavima su sveikatos priezilros jstaigomis, nevyriausybinémis
motery ir nejgaliyjy organizacijomis, tokiu budu proceso metu uztikrinant tinkama ir
savalaikj jrodymy surinkimg, biting pagalbg seksualinj smurtg artimoje aplinkoje

patyrusioms moterims, ypac turinéioms negalig.

SAVIVALDYBIY LYGMUO

Pradéti taikyti ir reikalui esant adaptuoti sukurtg aiSky apsaugos, pagalbos, paslaugy bei
informavimo algoritmg, kurio funkcionavimas uztikrinty smurtg artimoje aplinkoje
patyrusiy klausos/regos negalig turin¢iy motery bitingjg apsaugg, joms suprantama kalba

ir prieinamais bidais specialisty teikiamg pagalbg ir paslaugas.

Paskirti savivaldybéje atsakingg specialista, kuris padéty seksualine smurtg artimoje
aplinkoje patyrusioms moterims surasti saugig laikino apgyvendinimo vietg, suteikty
nukentéjusiosioms informacijg apie galimybes gauti biting pagalbg ir paslaugas
konkrecioje savivaldybéje, padéty kreipiantis j savivaldybéje veikiancias organizacijas dél

pagalbos ir teikiamy paslaugy, buities ir higienos priemoniy, maisto, drabuziy.
INSTITUCINIS LYGMUO

Reguliariai organizuoti tarpinstitucinius pasitarimus ir mokymus smurto artimoje
aplinkoje jveikimo srityje dirbanciy institucijy specialistams, skirtus aktualiy teisés akty
praktinio taikymo aptarimui, skirtingy institucijy funkcijy ir darbo algoritmy esant
smurto atvejais suderinimui, smurto artimoje aplinkoje atpazinimo ir darbo su klientais
kompetencijy tobulinimui, tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimui, apsaugos,

pagalbos ir paslaugy teikimo proceso koordinavimo tobulinimui.

Siekiant ugdyti specialisty (policijos pareigtiny, prokurory, vaiko teisiy apsaugos
specialisty, specializuotos kompleksinés pagalbos centry specialisty, socialiniy
darbuotojy, probacijos pareigtiny, sveikatos prieZitros specialisty, tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinatoriy) turimas kompetencijas, skatinti juos dalyvauti

tarpinstituciniuose mokymuose, skirtuose jgyti psichologiniy, teisiniy, medicininiy Ziniy,
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keistis patirtimi su kity institucijy specialistais, dirbanciais apsaugos, pagalbos ir
paslaugy teikimo smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims srityse, ugdyti

gebéjimus atpaZinti smurto artimoje aplinkoje apraiskas.

Sukurti Specializuotos kompleksinés pagalbos centry ir socialines paslaugas teikianciy
jstaigy pagalbos seksualine prievartg artimoje aplinkoje patyrusioms moterims teikimo
algoritmus atitinkamy jstaigy kompetencijos ribose. UZtikrinti, kad teisésaugos
institucijy pareigtinai, sveikatos priezilros jstaigy, specializuotos kompleksinés
pagalbos centry ir socialines paslaugas teikianciy jstaigy darbuotojai turéty vieningg ir
suprantama apsaugos, pagalbos ir paslaugy teikimo seksualine prievartg artimoje
aplinkoje patyrusioms moterims algoritmg, taip pat pagalbos ir paslaugy teikimo

nukentéjusiosioms proceso koordinavima, paskiriant uz tai atsakingg asmen;.

UZztikrinti, kad seksualinj smurtg artimoje aplinkoje patyrusios moterys iSkvietimo metu
iS policijos pareiginy gauty iSsamig informacijg apie artimiausiu metu vyksiancias
procediras, su jomis susisieksiancius specialistus, biting pagalbg ir paslaugas galinéiy

suteikti institucijy kontaktus.

Uztikrinti, kad pagalbg ir paslaugas nukentéjusioms nuo seksualinio smurto artimoje
aplinkoje moterims teikianciy institucijy interneto tinklapiuose bity pateikta lengvai
randama ir suprantama informacija apie teikiama pagalbg ir paslaugas, specialisty

kontaktus, kreipimosi tvarka.

Didinti visuomeneés ir smurto artimoje aplinkoje jveikimo srityje dirbanciy specialisty
informuotuma apie Specializuotos kompleksinés pagalbos centrus ir jy teikiamag
pagalbg smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims, tokiu bidu motyvuojant
specialistus bendradarbiauti su Siais centrais ir skatinant smurtg artimoje aplinkoje

patyrusias moteris, turincias klausos/regos negalig kreiptis pagalbos j Siuos centrus.

UZtikrinti, kad Specializuotos kompleksinés pagalbos centruose nuo seksualinio smurto

artimoje aplinkoje nukentéjusioms moterims buty teikiamas bitinos pagalbos paketas.

Parengti ir akredituoti specialig mokymo programa, skirtg specialistams, dirbantiems
smurto artimoje aplinkoje jveikimo srityje, kurioje buty iSanalizuoti darbo su moterimis,

patyrusiomis seksualinj smurtg artimoje aplinkoje, ypatumai.
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