Hibridinio darbo modelis:

nauja darbo organizavimo kultura ir nauji iSSukiai darbo ir Seimos derinimui

Darbo organizavimo jprociai darbovietése nuolat keiciasi, todél dar iki pandemijos
organizacijose vyko lankstesnio darbo modelio paieSkos. Kai kurios organizacijos, nors ir labai
i léto, buvo pradéjusios eksperimentuoti su darbu iS namy, pavyzdziui, pradéjo naudotis
vadinamomis “darbostogomis” (angl. workation) — darbo ir poilsio derinimu, blinant uzZsienio
Salyse. Dalis jmoniy turéjo pasitvirtinusios darbo i§ namy tvarkas, tadiau nelabai tuo
naudojosi. Nebuvo nei nusistovéjusiy darbo organizavimo normy, nei techniniy sprendimy.

n u

Darbas i$ namy buvo tiesiog traktuojamas, kaip “diena be susitikimy”, “diena be pasitarimy”.

Pandemijos metu iSpopuliaréjes hibridinis (misrus arba darbo-gyvenimo) darbo modelis
vis labiau populiaréja darbo rinkoje, keisdamas nusistovéjusius organizacinés darbo kulttros
modelius.

Hibridinj darbo modelj, kai suteikiamas lankstumas dirbti tiek i$ biuro, tiek i namy ar
kitos patogios vietos, visame pasaulyje pradéjo taikyti vis daugiau jmoniy. Hibridiniame
modelyje (HM) ribos tarpdarbiniy funkcijy / atsakomybiy ir Seimos pareigy lyg iSnyksta —
nesvarbu, kur bebuty darbo vieta:darbas turéty vykti tokiu paciu tempu ir taip pat efektyviai.

Hibridinis reZimas néra tik galimybés rinktis darbo vietg suteikimas, taciau ir
atsakomybé uz komandos organizavimg, jmonés kultirg, komunikacijg, lyderyste ir, Zinoma,
personalo politika.

Jvedus hibridinj darbo modelj, personalo politikoje jvyksta paradigminis pokytis, kai i$
darbuotojo patirties valdymo pereinama j naujg etapg kur pagrindinis démesys skiriamas
darbuotojo gyvenimo patirciai.

A variantas: B variantas:
C variantas
A+B
Dalis darbuotojy dirba Dalj savaités
darbo vietoje, visi dirba darbo vietoje,
o kita nuotoliu o kita savaités dalj nuotoliu




Hibridinis nuotolinis rezimas reiskia, kad komanda dirba skirtingose vietose, skirtingu
laiku, ir skirtingais budais, kuriuos kiekvienas darbuotojas pasirenka ir prisitaiko pagal savo
poreikius ir galimybes.

Hibridinis nuotolinis reZimas siekia, kad organizacijos bty sékmingesnés, o darbuotojai
baty laimingesni. Tai yra ir naujas organizacijy veikimo modelis, kurj pasirinko tokios
sékmingos kompanijos, kaip Spotify, Airbnb, Netfix ar Revolut.

Darbo biure / organizacijoje ir per atstumg derinimas turi bati nuosekliai planuojamas,
sukuriant aiskias, bendrg naudg nesancias taisykles, kurios suteikia darbuotojui erdvés rinktis,
taciau kartu padeda siekti ir jmonés tiksly. Vienas svarbiausiy klausimy, kuriuos turi iSspresti
hibridiniu nuotoliniu rezimu dirbancios jmonés, yra kaip islaikyti komandos dvasig ir kulttrg?
Jei visi visada dirba individualiais grafikais, tuomet tampa sunku suburti komandg, palaikyti
kolegiskus santykius, integruoti neseniai jsidarbinusius. Komandiniy susitarimy varianty yra
begalé, taciau jie visi siekia, kad komanda nesubyréty ir likty vieninga, nes padeda bendri
susitarimai ir taisyklés. Formatai, kaip planuoti darbg hibridiniu rezimu, gali bati jvairus,
svarbu, kad jie buty visiems priimtini ir jy baty laikomasi. Pavyzdziui, galima taisyklé — 11:1,
tai yra, vienuolika savaiciy per ketvirtj darbuotojas dirba iS kur nori, o vieng savaite turi
praleisti biure / jmonéje su komanda. Ta savaité yra skirta bendram darbui, fiziniams
susirinkimams, projekty etapams pazymeti, bendriems mokymames, pietums. Praktikuojama
ir kitokia taisyklé 3:2 arba lanksti darbo savaité, kai tris dienas per savaite dirbama biure /
jimonéje, o likusj laikg — per atstuma.

HD modeliai kiekvienoje organizacijoje gali skirtis: tarkim, vieni renkasi dvi dienas dirbti
biure, trisdienas — namuose, kiti — atvirksciai. Taip pat nustatomos dienos, kai visi turi buti
biure. Pradéjus taikyti hibridinj darbo modelj, su darbuotojais susitariama dirbti ne maziau nei
puse laiko biure, o kitg laikg planuoti pagal darbo specifikg, komandos susitarimus ar
individualy poreikj.

Svarbu suprasti, kad toks darbo modelis — vienas didelis eksperimentas, todél geriausio
recepto, kuris tikty visiems, kol kas néra, nes tai lemia jmonés ar organizacijos ekonominés
veiklos profilis.

Siuo metu intensyviai vyksta tinkamiausio hibridinio darbo modelio paieskos, j kuriy
krima jtraukti ir darbdaviai, darbuotojai ir tyréjai, nes lanksciai galima dirbti tiek i namy, tiek
iS biuro.

Darbaviy poZilriu, jsigalint hibridiniam darbo modeliui darbo, poilsio, Seimos balanso
atzvilgiu tokia darbo rutina yra nepaprastai patogi. Vystant gamybg ir teikiant paslaugas
naikinamos ribos tarp miesty, regiony, geografiniy teritorijy, saliy. Atsiveria naujos galimybés
ne tik darbdaviui, bet ir darbuotojui. Darbdavys turi ne tik propogandiskai deklaruoti esmines
vertybes strateginiuose organizacijos planuose, bet ir vadovautis, gyventi vertybémis,
teisingomis nuostatomis. Darbdavys ieSkodamas specialisty turi galimybe iSplésti geografine
paieskos teritorijg.




HM privalumai: darbo produktyvumas islieka arba net padidéja, auginamas
kirybiSkumas.

Psichologiniu pozitriu, darbuotojai jauciasi laimingesni ir produktyvesni kai turi laisve
pasirinkti, nes tai padeda geriau komunikuoti ir bendradarbiauti. Dirbant pagal HD modelj,
darbuotojui tenka didesné asmeniné atsakomybé uZ rezultatg, atsiranda gilesnis
jsipareigojimas, lyderystés galimybés. Tuo tarpu dirbant jprastai darbe, kasdienés veiklos
indélio kartais tiksliai apskaiciuoti nejmanoma, Misrus darbo modelis gali geriau atliepti
darbuotojy poreikius, leidZia suderinti darbo ir asmeninio gyvenimo ritma, sutaupyti laiko ir
netriksta. Taikant hibridinj darbo modelj pastebima, kad darbo kokybé ne tik nekrinta, bet
net iSauga efektyvumas, taciau kyla klausimas, ar tai néra pasiekiama darbuotojy perdegimo
sgskaita. llgai darbuojantis iS namy virtuvés ar miegamojo, darbo metu dalinantis bendras
erdves su kitais Seimos nariais, kyla sunkumy, psichologiniy problemuy.

HM trikumai, kurios Iémé dalies darbuotojy produktyvumo mazéjimg — sunkumai
derinti tévy pareigas su darbiniais jsipareigojimais, iSauges streso lygis, bendravimo ir
bendradarbiavimo su kolegomis stoka. Darbuotojai pasigenda “komandinés dvasios”,
socialinés komunikacijos, bendrystés jausmo, nes jiems svarbu ateiti j darbg, pavyzdziui, biurg
su priezastimi, todél pradéta nauja idéja hibridiniam modeliui ,event based approach”— j
darbo vietg biure ateiname tuomet, kada yra tam tikra priezastj: renginius, mokymus ir pan.

Dél poreikio derinti darbo ir Seimos jsipareigojimus, tenka perorganizuoti visos Seimos
gyvenimg, atsirado naujy rutiny, ritualy Seimoje, vienu metu tenka atlikti jvairiy ir labai
skirtingy uzduociy: gaminti maistg, padéti mokyklinio amziaus vaikams mokytis nuotoliniu
bldu, Zaisti su mazameciais arbe net pasisodinus juos ant keliy atlikti darbo uZduotis ir kt.
Taciau dél uzduodiy gausos, negebéjimo pasidalinti derinimosi budais tarp sutuoktiniy (ar
partneriy) kyla daugiau stresiniy situacijy, jtampy, konflikty ir net smurto atvejy. Dél to, kad
daugiau laiko praleidZiama namuose, moterys neiSvengiamai daugiau laiko praleidzia su
galimais smurtautojais, o galimybiy kreiptis bent neformalios pagalbos tokiu metu dar
maziau.

Hibridinis darbo modelis nebéra tik darbdavio pasirinkimas — tai pirmiausia darbuotojy
pasirinkimas, todél tampa problematiSka: “Kaip darbdaviai sugebés suvaldyti HD modelio
funkcionavimg organizacijose / jmonése?” nekeisdami savo nuostaty ir poZitriy? Dar vienas
jtakingas veiksnys — darbuotojy amzius. Tyrimai rodo, kad ne visiems darbuotojams tinka ir
patinka tik nuotolinis darbas, o jauniausioji darbuotojy karta — vadinamoji ,Z karta” —ypac
aktyviausiai siekia hibridinio darbo rezimo.

Vertinant darbuotojy lukesCius renkantis darbo modelj netolimoje ateityje, butina
atkreipti démesj j skirtingy karty poreikius. Siuo metu darbo rinkoje daugiausiai yra trijy karty
atstovy:

e X karta — darbuotojai, gime 1965 -1980 metais,

e Y karta arba Tiikstantmecio karta, gimusieji 1981-1996 metais ir sudarantys
didZigjg dalj darbo rinkos dalyviy.

e Zkarta, gimusieji 1997-2015 metais ir jau pradéje jsilieti j darbo rinka.




Kiekviena karta turi ir skirtingus lUkescCius dél darbo modelio: vyriausioji X karta jrodé,
kad gali labai sékmingai naudoti technologijas ir dirbti per atstuma. Sios kartos darbuotojai
jzvelgé daug nuotolinio darbo pranasumuy: sutaupé laiko keliaudami j darbg, galéjo dirbti
namy aplinkoje, daugiau laiko praleisti su Seima. Jie siuncia signalus, kad net ir sudarius
sglygas grjztij biurus, jie mieliau likty dirbti i$ namy. Darbdaviai tg turi suprasti ir atliepti, kitaip
Siy didele patirtj turin¢iy Zmoniy motyvacija gali smarkiai kristi.

Pirmenybe lanks¢iam grafikui ir galimybei didesne darbo dalj atlikti i§ namy teikia ir Y
karta. Darbo rinkoje Tdkstantmecio karta labai aktyvi ir pirmieji noréty grjzti j biurus. Taciau
tyrimai rodo, kad Siai kartai nuotolinis darbo rezimas sudaré geras sglygas derinti darbg, Seimg
ir poilsj. Auginantys mazus vaikus rodo aiskig preferencijg nuotoliniam darbui, su galimybe
kartais apsilankyti ir biure. Siems darbuotojams ypac svarbu, kad darbdavys sudaryty salygas
iSlaikyti darbo ir Seimos derinimo pusiausvyrg ir atsizvelgty j atsitinkancias gyvenimiskas
situacijas. ISauga atsakingo ir jautraus darbdavio poreikis, nes butina paklausti paties
darbuotojo, kokiy salygy jis tikisi ateityje, ir déti pastangas bei investicijas, kad atitinkamos
sglygos bty sukurtos.

Z kartos darbuotojai rinktysi biure kas savaite praleisti 2-3 dienas. Tam yra keletas
priezasCiy: noras sukurti naujus socialinius rySius su kolegomis, profesinés mentorystés
poreikis, savarankiSkumo jausmas, pagaliau galimybé iSeiti i$ namy erdvés , pasiZzmonéti“.

Jauniausi darbo rinkos atstovai, kitaip nei vyresni kolegos, dar néra suklre savo
gerblvio, ir po pusantry mety gyvenimo namuose su tévais ar draugais, troksta atskirti darbo
ir namy erdves. Juos traukia modernds Siuolaikiniai biurai ir ten dirbantys specialistai, i$ kuriy
galima mokytis ir su kuriais galima profesiskai tobuléti, t. y. jiems reikia socializacijos, ir
darbdavys turi tai pasiulyti.Z kartos atstovai, hibridinj darbo modelj jgyvendinti gali pavykti
gana sklandziai, ta¢iau lankstus grafikas — tik vienas i$ privalumy. Ne maZziau svarbu, kad atéjus
j biurg jauniausius darbuotojus pasitikty ne tusti stalai ir kompiuteriai, bet ir keletas vyresniy
kolegy, kuriu yra pasiruose skirti laiko profesinei mentorystei. Svarbi tampa ir jmonés kultura
— bendros veiklos, issukiai ir kiti uzsiémimai, kurie padéty jauniems darbuotojams jsilieti j
kolektyva (onboarding) tokie pat svarbs, kaip ir laisvas penktadienis; be to, svarbu sékmingos
kandidato patirties uZztikrinimas, organizacinés kultlros iSlaikymas, emocinés ir fizinés
sveikatos palaikymas, naujy jprociy diegimas.

Dél gery darbuotojy trikumo, kils ir personalo pritraukimo problema, todél teks
uzsitarnauti darbuotojy lojaluma. Laikai, kai lojalumg gali nusipirkti stalo futbolu ar
nemokamais pietumis baigési. Darbuotojai Zino, ko jie nori, todél darbdaviui teks tyrinéti
darbuotojy poreikius.

Kalbant apie hibridinj darbo modelj ypatingai padidéja vadovo vaidmuo. Organizacijoje
siekiama, kad vadovas uztikrinty, jog darbuotojai turéty visokeriopg pagalbg ir paramg,
sukuriant pasitikéjimu grjstg santykj. Taikant naujg modelj ir vadovams yra ko iSmokti, jei
darbuotojo nemato kiekvieng dieng, tampa sunkiau pastebéti darbuotojg, jo ,,pulsg“. Vadovo
vaidmuo kritiSkai svarbus — tik nuo vadovo gebéjimo sukurti rutinas priklausys sekmé.

Organizacijoms tenka eksperimentuoti bandymy ir klaidy bddu, nes kyla jmonéms
tikslas —palaikyti darbuotojus asmeniniuose pasirinkimuose, siekiant, kad tai atnesty ne tik
geresnj gyvenimg, bet ir geresnius darbo rezultatus. Darbdaviai privalo galvoti apie




darbuotojy sveika kiing, finansinj stabilumg ir emocine sveikatg. Organizacijoms / jmonéms
kyla uZduotis padéti darbuotojams surasti tinkamiausia darbo rezima, pagelbéti
sprendziant emocines problemas, islaikant sveika kiing (palaikyti gerg darbuotojo sveikata).

Karantino metu pradéti virtualaus sveikatingumo projektai, kuriais darbuotojai
skatinami bati fiziSkai aktyviems, po Zymiai ilgesnio laiko praleisto namy aplinkoje.
Pasitelkiami fizinio rengimo treneriai, sveikatingumo, mitybos ekspertai, darbuotojai iSbando
jégas Zingsniy isSukyje. Didelis démesys skiriamas emocinés sveikatos uztikrinimui ne tik
siekiant verslo tiksly, bet daZnesnio, nei jprastai, bendravimo su kolegomis, telkiant ir
palaikant savo komandas. Samdomos psichology, asmeninio augimo specialisty paskaitos ir
patarimai, kaip prisitaikyti prie stipriai besikei¢ianc¢iy darbo ir gyvenimo salygy.

Pasikeitimai darbo srityje buty sunkiai jsivaizduojami be isplitusiy komunikavima
palengvinanciy programy bei debesijos pagrindu veikian¢iy bendradarbiavimo sistemy
tobuléjimo. Butent technologijy jtraukimas ir iSnaudojimas jgalino bendroves dirbti hibridiniu
bldu. Tokios programos kaip ,MS Teams” ar ,Workplace from Facebook” yra gyvybiskai
svarbios kiekvienoje jmonéje, nes jgalino efektyvy bendravima net ir virtualioje erdvéje: video
konferencijos, sparciosios zinutés bei bendry projekty vykdymas realiu laiku. Taip pat Sios
programos suteikia darbuotojams visas priemones efektyviam darbui i$ bet kurio pasaulio
tasko. Be to, darbg supaprastina ir galimybé pasiskirstyti j skirtingus bendradarbiavimo laukus,
komandas, tad efektyvus uzduociy pasiskirstymas skatinamas tiek visos jmonés, tiek ir
konkretaus skyriaus lygmenyije.

Visgi deréty pastebéti, kad net ir pazangiausiy technologiniy jrankiy jvaldymas savaime
negali uztikrinti sklandaus darbo proceso. Juk sékmingo verslo receptas — tai ne tik
paZzangiausios darbo priemonés, bet ir laimingi darbuotojai bei didesnis jy poreikiy
iSklausymas. Pavyzdinés darbdaviy praktikos demonstruoja, kad efektyviausi rezultatai
pasiekiami technologines priemones derinant su skaitmeninés kultiros plétojimu. Si naujoji
darbo kultdra jau dabar leidzZia eksperimentuoti sparciy pokyc¢iy metu palaikyti motyvacija,
kirybiSkuma bei laisve.

Naujos darbuotojy lyties problemos hibridiniame darbo rezime. Kadangi visose 3alyse
jau istoriskai jprasta, kad didZioji namy priezitros, vaiky auginimo nastos tenka moterims, tai
kyla pagrjstas klausimas “O kg patirs lyCiy lygybé iSsiplétojus hibridinio darbo modeliui?”
Galima prognozuoti, kad daugiau motery pageidaus pasilikti namuose, o vyrai pasirinks darbg
biuruose? Taigi, sustiprés motery nedalyvavimas sprendimy priémime.

Salyje néra atlikty tyrimy kaip sekasi moterims ir vyrams derinti asmeninj gyvenima ir
darbg, dirbant hibridiniu rezimu, kokie derinimo sunkumai kyla, kokie specifiniai poreikiai
kyla? Kiek vaidmeny tenka atlikti ir kaip koordinuojamas jy atlikimas? Galima tik numatyti,
kad asmeninis gyvenimo stilius pradés daryti esmingesne jtakg darbo ir Seimos derinimo
modelyje.




