% | 4 |
‘% |Il ,'I
gy FONDAS o/

‘~__._J—,)J_. ‘(LL'-L_._.,'

Darbo ir Seimos derinimo gerosios praktikos Lietuvoje

1. Gerosios praktikos pavadinimas | Pirmiausia - Zmogus

2. Jgyvendinanti organizacijos UAB ,Saukstelis“, Lietuva
pavadinimas, Salis

3. Trumpas organizacijos UAB ,Saukstelis“ — skonj kurianti organizacija. Jmonei jau
aprasymas daugiau nei SeSeri metai. Pagrindiné veikla — vieSasis
maitinimas, pramogos, parduotuviy veikla.

Tauragéje esame vienintelé vieta, kuri gamina japoniSkus

suktinukus ir sitlo platy jy asortimentg. Taip pat mums
priklauso visos Vilkyskiy pieninés firminés parduotuvés

Tauragéje.
4. Pradéta taikyti Nuo 2014 m.
5. Gerosios praktikos Darbas gyvenime mums tampa antraisiais namais, o
tikslas/paskirtis kolektyvas - antrgjg Seima. Yra momenty kuomet darbe

praleidziame daugiau laiko nei namie ar su Seima. Kadangi
musy darbas apima aptarnavima ir nuolatinj bendravimg su
Zmonémis, mes visada privalome buti geros nuotaikos ir su
Sypsena, vadinasi laimingas darbuotojas — laimingas klientas.

6. Gerosios praktikos aprasymas bei svarbiausi patarimai norintiems pritaikyti/jgyvendinti Sig
gergja praktika

UAB ,Saukstelis“ — $eimos verslas gerbiantis ir mylintis zmogy. Nuo pat veiklos pradzios buvo
siekta kolektyve ir darbinéje aplinkoje laikytis keliy pagrindiniy taisykliy ir puoseléti tradicijas bei
vertybes, kurios mus skatinty augti, tobuléti ir gyventi be sgZinés grauzaties.

Vadovés pagrindiné taisyklé darbe — darbuotojas yra Zmogus ir jis yra svarbiausias. Laikausi
nuostatos, kad visi mes, Zmonés, esame grazus, o grozis slypi tame, kad esame visi skirtingi.
Pradéjau verslg su Siuo stereotipu, kad be Zmogaus nebus verslo, be Zmogaus ranky nebus
padaryty darby, be Zmogaus intuicijos nebus skonio. Nesistengiu kiekvieno labai artimai pazinti,
bet apie Zmogy Zinoti svarbiausius dalykus batina. Laikausi nuostatos, kad Zmonés dirba ne man, o
mes visi dirbame kartu. AS esu lygiaverté komandos dalis, o visos komandos tikslas — patenkintas
klientas.

Komandos pagrindiné taisyklé: nemeluoti. Tik blidami sazZiningi klientui, saZiningi vieni kitiems
komandoje, mes galime dirbti ramia sgzine ir nedrebancéiomis rankomis. Tuomet i$ to iSplaukia ir
pagrindiné puoseléjama vertybé — sgZiningumas. Buk s3azZiningas sau, komandai ir klientams. AS,
kaip vadove, visuomet viska sakau kaip yra, niekada nemeluoju, visada kalbu su Zmogumi tiesiai
Sviesiai ir zilrédama j akis. Atéjus j darbg pirmas klausimas bina , kaip sekasi?“, , kaip jauciatés?“,
visuomet pasidomiu kaip praéjo laisvadieniai, kaip atostogos ir pan.

Siekiant derinti darbo ir Seimos gyvenimo jsipareigojimus, darbo grafikas sudaromas tik gavus visy
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patvirtinima dél batiny laisvadieniy, kad Zmogus jaustysi saugiai, jog gali planuoti iSvykas su Seima,
vizitus pas gydytojus ir pan. Taip puoseléjama pagarba vienas kitam ir asmeniniam gyvenimui.

Kiekvieng meénesj turime darbuotojy susirinkima, kuris wvyksta rytais prie kavos puodelio.
Susirinkimo metu aptariame aktualius klausimus, pastebéjimus, jvertiname savo kaip komandos
pliusus ir minusus, rezultatus ir kg galétume keisti, kad darbas vykty geriau. Susirinkimo metu
kiekvienas darbuotojas turi savo ,,2 minutes Slovés”. Daznu atveju retam pavyksta iSnaudoti tas 2
minutes, nes daugelis nedrasis kalbéti, bet su mano pagalba pavyksta suzinoti, bent kaip Zmogus
jauciasi, kas jam sekasi gerai ar nelabai, ar nori kazka keisti, gal yra uzduociy, kurios jam sunkios ir
pan. Pirmy susirinkimy Zmonés nelabai laukia ir bijo, bet laikui einant tai tampa savotisSku ménesio
renginiu, kurio jau visi laukia ir kartais net mane ragina greiCiau organizuoti susirinkima.
Susirinkimai padeda lanksciai ieSkoti problemy sprendimo budy, siekiant, kad badty uztikrinta
kiekvieno darbuotojo gerové ir visi jauciasi prisidéje prie problemy sprendimo.

Visuomet turime Kalédinj vakareélj, kuris daznu atveju vyksta arba pacioj gruodzio pradzioj arba net
po Naujyjy mety, nes kaip Zinia, aptarnavimo verslui Sventés — didzZiausia prekyba, todél turime be
galo daug darbo. Visi darbuotojai gauna vienodas dovanas nuo vadovés ir pinigines premijas, nes
gruodis ypatingai pareikalauja daug laiko praleisti darbe. Kadangi Kalédos yra Seimos Sventé, per
Kalédas abi dienas grieztai nedirbame.

Kasmet Svenciame jmonés gimtadienius.

| metus kartg vykstame j edukacines ekskursijas, kad praplésti akiratj ir kazkg daugiau suzinoti.
Turime tradicijg: vykstant j ekskursijg yra organizuojamas skaniausio sumustinio konkursas.
Kiekvienas komandos narys j ekskursijg jsideda savo gamybos sumustinius, kad kiekvienam
komandos nariui tekty paragauti bent po vieng. Piety metu, dazZniausiai tai bana piknikas, visi
ragaujame ir slaptu balsavimu renkame skaniausio sumustinio nugalétojg. Nugalétojas gauna
simbolinj priza.

Kiekvienos vasaros pabaigoje organizuojame vasaros uzdarymo vakarélj. Dazniausiai tai bilna
tiesiog paprastas pasisédéjimas musy kavinés terasoje, su kokteiliais, gérimais ir uzkandziais.
Geérimais visada vaisina vadové, o maistas sunestinis.

2019 m. buvome apdovanoti kaip geriausia socialiai atsakinga jmoné Tauragéje. Sj apdovanojima
[émé musy socialiné atsakomybé jautriausioms musy visuomenés grupéms. Nuo 2015 m. pas mus
vyksta akcija ,,UZ orig senatve”, kuomet vaiSiname nemokama kava senjorus. Dovanojame Sventy
Kaciy vakariene vieniSiems musy miesto senjorams, draugaudami su Maltos ordinu ir Tauragés
maltieciais. Aukojame Maisto bankui, kuomet skiriame visg savo dienos pelna.

Mano manymu, pelnas yra tik veiklos rezultatas, todél norint turéti daugiau visomis prasmeémis,
bltina dalintis. Per metus paramoms jvairiems renginiams ir organizacijoms skiriama apie 2000
eury su tikslu, kad dalintis gera. Patirtis rodo, kad noras dalintis yra uzkreciamas: pastebiu kaip
darbuotojai tai priima kaip gergja praktika, nori tuo pasidzZiaugti ir netgi prisidéti. O yra buve
situacijy, kai jauciasi pakyléti, jog dirba jmonéje, kurioje senjorai geria kavg nemokamai, o Kii¢éioms
ruosia 50 porcijy patiekaly, suprasdami, kad juos valgys Zmonés, kurie neturi kas jais pasirtpins.

7. Gerosios praktikos poveikis/ AkivaizdZiai pastebimas poveikis — jauki ir Silta atmosfera
jigyvendinimo stebésenos darbe.
rezultatai
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8. Gerosios praktikos Saltinis, UAB Saukstelis direktore

kontaktai Justina Visockiené
865162518
info@saukstelis. |t

Projektq remia LR Socialinés apsaugos ir darbo Ministerija pagal Valstybinés Motery ir vyry lygiy
galimybiy 2015-2021 mety programos jgyvendinimo veiksmy plano 2018—-2021 metams 4.8 priemone.

Projektq koordinuoja Lietuvos motery lobistinés organizacija (www.Imlo.lt).
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